


Η MAGICA FOURKA Facility Management A.E. ηδξχζεθε ην 

2008 απφ ζηειέρε ηνπ ηνκέα ηεο θαζαξηφηεηνο πνπ έλσζαλ 

ηηο δπλάκεηο ηνπο γηα λα δεκηνπξγήζνπλ κία λέα, δπλακηθή, 

πξσηνπνξηαθή εηαηξεία. Σα γξαθεία ηεο εηαηξείαο 

βξίζθνληαη ζην Υαιάλδξη Αηηηθήο, κε ζπλεξγάηεο ζε 

νιφθιεξε ηελ Ειιάδα. 

΢ε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα ε MAGICA FOURKA 

θαηάθεξε λα θεξδίζεη ηελ εκπηζηνζχλε κεγάισλ εηαηξεηψλ 

ιηαληθνχ εκπνξίνπ, κνλάδσλ πγείαο, ηξαπεδψλ θαη 

βηνκεραλίαο. 

 

Σα ζηειέρε ηεο εηαηξείαο, πέξα απφ ηελ καθξνρξφληα 

εκπεηξία πνπ απέθηεζαλ, κεηαβαίλνπλ θάζε ρξφλν ζην 

εμσηεξηθφ γηα λα εκπινπηίζνπλ ηηο γλψζεηο ηνπο ζηηο λέεο 

κεζφδνπο γχξσ απφ ηηο ζχγρξνλεο ππεξεζίεο facility 

management. 

 

Η εηαηξεία ζήκεξα απαζρνιεί πάλσ απφ 150 άηνκα θαη κε 

ηελ βνήζεηα ηνπ άξηζηνπ θαη ζχγρξνλνπ εμνπιηζκνχ πνπ 

δηαζέηεη, πξνζθέξεη έξγν πςειψλ πξνδηαγξαθψλ γηα 

απαηηεηηθνχο πειάηεο ζε φιε ηελ Ειιάδα. 

 

΢ηελ πξνζπάζεηα ηεο γηα ζπλερή αλαβάζκηζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ πξνζθεξνκέλσλ ππεξεζηψλ ηεο, ε εηαηξεία 

πξνρψξεζε ζηελ πηζηνπνίεζε ηνπ εθαξκνδφκελνπ 

ζπζηήκαηνο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο θαηά ISO 9001:2015 

(εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ, ζπληήξεζε εμνπιηζκνχ, έιεγρνο 

πξνγξάκκαηνο εξγαζηψλ, πξνζσπηθνχ, πιηθψλ, θιπ, θαηά 

OHSAS 18001 (πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζηελ εξγαζία), ISO 

14001:2015 (ζχζηεκα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο), ISO 

22301:2019 (ζχζηεκα δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθήο 

ζπλέρεηαο). 

 

Η εηαηξεία καο, ζηελ πξνζπάζεηα λα εδξαησζεί κεηαμχ ησλ 

ζεκαληηθφηεξσλ ηνπ ρψξνπ ηεο ζε εζληθφ επίπεδν, ζεσξεί 

ζηνηρεηψδε ππνρξέσζε ηεο απέλαληη ζηνπο πειάηεο ηεο, 

ηελ παξνρή νινθιεξσκέλσλ θαη αξίζηεο πνηφηεηαο 

ππεξεζηψλ, ηφζν κε ρξήζε κεραληθνχ θαη αλαιψζηκνπ 

εμνπιηζκνχ ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο, φζν θαη κε ηελ δηαξθή 

αλαβάζκηζε ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ηεο. 

 

Με βαζηθέο αξρέο ιεηηνπξγίαο καο ηελ άκεζε επίβιεςε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ καο απφ έκπεηξνπο ζπλεξγάηεο 

καο, ηελ δηαξθή καο ελεκέξσζε γηα ηηο λέεο ηερλνινγηθέο 

εμειίμεηο ηνπ ρψξνπ καο, ηελ ηαθηηθή εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ καο θαη ηελ ζηελή επηθνηλσλία κε ηνπο 

πειάηεο καο, ε ζπλεξγαζία καο κε έλα επξχ θάζκα 

πειαηψλ ραξαθηεξίδεηαη απφ ακνηβαία εκπηζηνζχλε, 

καθξνρξφληα επαγγεικαηηθή ζρέζε θαη απφιπηε ζπλέπεηα. 

Η ΕΣΑΙΡΕΙΑ 



Η MAGICA FOURKA Facility Management A.E. είλαη ζε 

ζέζε λα παξέρεη κία πιεηάδα ππεξεζηψλ πνπ 

απνζθνπνχλ ζηελ απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ ηνπ πειάηε. Απφ ηνλ θαζαξηζκφ, σο ηηο 

ππεξεζίεο δηαρείξηζεο ηξνθνδνζηψλ, ε εηαηξεία είλαη ζε 

ζέζε λα δψζεη αμηφπηζηεο ιχζεηο ζε θάζε αλάγθε πνπ 

κπνξεί λα πξνθχςεη. 

 

Η πηνζέηεζε φισλ απηψλ ησλ ππεξεζηψλ δίλεη ηελ 

δπλαηφηεηα ζηνλ πειάηε λα επηιέμεη  έλαλ κφλν 

πξνκεζεπηή γηα λα δηαρεηξηζηεί φιεο ηηο απαηηήζεηο πνπ 

κπνξεί λα έρεη κία εγθαηάζηαζε, κεηψλνληαο έηζη ηνλ 

ρξφλν πνπ απαηηείηαη απφ κέξνπο ηνπ γηα ηνλ έιεγρν 

φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηαπηφρξνλα λα κεηψζεη ηα 

έμνδα ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο ηνπ. 

 

Σν ηερληθφ πξνζσπηθφ ηεο Εηαηξείαο καο, νη 

εμεηδηθεπκέλνη ζπλεξγάηεο καο θαη ν άξηηνο εμνπιηζκφο 

καο, πξνζθέξνπλ πνηνηηθέο ππεξεζίεο πηζηνπνηεκέλεο 

κε ηα απζηεξφηεξα standards πνπ δηέπνπλ ηελ Ειιεληθή 

λνκνζεζία. 

 

ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢ 



Σν κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εξγαζηψλ ηεο εηαηξείαο είλαη νη 

θαζαξηζκνί. Η πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπκε 

είλαη ίζσο ε κέγηζηε δπλαηή θαη πηζηνπνηείηαη απφ ηνπο 

πειάηεο καο, φπνπ γηα κέξνο απηψλ, ε θαζαξηφηεηα 

ζεκαίλεη ηα πάληα γηα ηελ επηρείξεζε ηνπο (λνζνθνκεία, 

εηαηξείεο παξαγσγήο ηξνθίκσλ θιπ..).  

 

΢ε θάζε έξγν πνπ αλαιακβάλνπκε πξνζθέξνπκε 

ππεξεζίεο θαζαξηφηεηνο εθάκηιιεο κε απηέο πνπ 

πξνζθέξνπκε ζηνπο πιένλ «επαίζζεηνπο» πειάηεο καο 

έρνληαο θνηλή πνιηηηθή πξνκεζεηψλ πιηθψλ, εξγαιείσλ θαη 

κεραλεκάησλ θαζψο θαη θνηλή πνιηηηθή ζηνλ ηξφπν πνπ 

εθπαηδεχνπκε θαη δηαρεηξηδφκαζηε ην πξνζσπηθφ καο. 

Οη βαζηθέο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπκε ζηνλ ηνκέα ηνπ 

θαζαξηζκνχ είλαη νη εμήο: 

 

 Καζαξηζκφο εζσηεξηθψλ-εμσηεξηθψλ ρψξσλ  

 Καζαξηζκνί Ννζνθνκεηαθψλ ρψξσλ θαζψο θαη θιεηζηψλ 

κνλάδσλ λνζνθνκείσλ (ρεηξνπξγείσλ, ΜΕΘ) 

 Καζαξηζκνί Ξελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ 

 Καζαξηζκνί ζρνιείσλ θαη ινηπψλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ 

 Καζεκεξηλφο θαζαξηζκφο γξαθείσλ ζε εηήζηα βάζε 

 Καζαξηζκφο βηνκεραληθψλ ρψξσλ 

 Επηηφπην πιχζηκν κνθεηψλ 

 Αδηαβξνρνπνίεζε κνθεηψλ-ραιηψλ 

 ΢πληήξεζε θαη πξνζηαζία δαπέδσλ (waxing – dewaxing 

παησκάησλ) 

 Κξπζηαιινπνίεζε καξκάξσλ θαη κσζατθψλ 

 Καζαξηζκφο ρψξσλ ζηάζκεπζεο 

 Απνθνκηδή απνξξηκκάησλ 

 Γεληθνί θαζαξηζκνί παινπηλάθσλ (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

θαη απηψλ ζε κεγάιν χςνο) 

 Καζαξηζκνί αινπκηλέλησλ πιαηζίσλ 

 Πιχζηκν πξνζφςεσλ θηηξίσλ 

 Τδξνβνιέο 

 Καζαξηζκνί ηεληψλ θαη επηγξαθψλ 

 Τδξνβνιέο ζε κεγάιν χςνο  

 Απνκάθξπλζε graffiti 

 

ΚΑΘΑΡΙ΢ΜΟΙ 



Οη ππεξεζίεο απεληφκσζεο θαη απνιχκαλζεο πνπ 

πξνζθέξεη ε Εηαηξεία θαιχπηνπλ φιεο ηηο δηαηάμεηο ηεο 

Ειιεληθήο λνκνζεζίαο. Υξεζηκνπνηνχληαη πηζηνπνηεκέλα 

πιηθά ελψ φινη νη εξγαδφκελνη ζην ηκήκα είλαη θαηάιιεια 

εθπαηδεπκέλνη θαη κε κεγάιε εκπεηξία. 

Οη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη είλαη νη αθφινπζεο: 

 Απεληνκψζεηο 

 Μπνθηνλίεο 

 Απνιπκάλζεηο 

 Σνπνζέηεζε παγίδσλ 

 

 

ΑΠΕΝΣΟΜΩ΢ΕΙ΢ 

ΑΠΟΛΤΜΑΝ΢ΕΙ΢ 

ΜΤΟΚΣΟΝΙΕ΢ 

Αλαπφζπαζην κέξνο ησλ ππεξεζηψλ Facility ηεο 

εηαηξείαο απνηειεί ε ζπληήξεζε θαη επηζθεπή θάζε είδνπο 

Η/Μ εμνπιηζκνχ, φπσο θιηκαηηζηηθά, ζπζηήκαηα 

εμαεξηζκνχ, ζπζηήκαηα ζέξκαλζεο, ζπζηήκαηα θπζηθνχ 

αεξίνπ θιπ. 

 

Κάζε εξγαζία ησλ ηερληθψλ καο ζπλνδεχεηαη απφ 

πηζηνπνηεηηθφ θαιήο εθηέιεζεο θαζψο θαη απφ 

πηζηνπνηεηηθφ θαηαιιειφηεηαο πξνο ρξήζε. 

Επηπξφζζεηα, νη εξγαζίεο καο θαζψο θαη ηα αληαιιαθηηθά 

ηα νπνί ρξεζηκνπνηνχκε, ζπλνδεχνληαη απφ εγγχεζε 1  

(ελφο) έηνπο. 



Μεγάιν κέξνο ησλ ππεξεζηψλ Facility πνπ παξέρεη ε εηαηξεία 

είλαη ε ζπληήξεζε θαη επηζθεπή θάζε είδνπο αλειθπζηήξα 

θαζψο θαη θάζε ζπζηήκαηνο αλπςψζεσο. 

 

Κάζε εξγαζία ησλ ηερληθψλ καο ζπλνδεχεηαη απφ 

πηζηνπνηεηηθφ θαιήο εθηέιεζεο θαζψο θαη απφ πηζηνπνηεηηθφ 

θαηαιιειφηεηαο πξνο ρξήζε. Επηπξφζζεηα, νη εξγαζίεο καο 

θαζψο θαη ηα αληαιιαθηηθά ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχκε, 

ζπλνδεχνληαη απφ εγγχεζε 1 έηνπο. 

 

Αλαιπηηθφηεξα, νη παξερφκελεο ππεξεζίεο είλαη νη θάησζη: 

 

 Μειέηε θαη ηνπνζέηεζε θαηλνχξγηνπ αλειθπζηήξα 

 Μειέηε θαη αλαθαηαζθεπή παιαηψλ αλειθπζηήξσλ 

 Μειέηε θαη ηνπνζέηεζε πδξαπιηθψλ ζπζηεκάησλ 

αλχςσζεο 

 Μειέηε θαη ηνπνζέηεζε κεραληθψλ ζπζηεκάησλ αλχςσζεο 

 ΢πληήξεζε θαη επηζθεπή αλειθπζηήξσλ 

 ΢πληήξεζε θαη επηζθεπή ζαιάκσλ 

 ΢πληήξεζε θαη επηζθεπή πδξαπιηθψλ θαη κεραληθψλ 

ζπζηεκάησλ αλχςσζεο 

 24σξε εμππεξέηεζε θαη αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ 

 Εγγχεζε επηζθεπήο εληφο 3 σξψλ. 

 

ΑΝΕΛΚΤ΢ΣΗΡΕ΢ 



Η MAGICA FOURKA Facility Management A.E. θαιχπηεη 

έλα επξχ θάζκα εξγαζηψλ ζηελ ζπληήξεζε πδξαπιηθψλ 

εγθαηαζηάζεσλ θαζψο θαη ζηηο ππεξεζίεο εγθαηάζηαζεο, 

δηαζθαιίδνληαο ζηνλ πειάηε φηη ηα ζπζηήκαηα λεξνχ / 

πεπηεζκέλνπ αέξα ησλ εγθαηαζηάζεσλ ιεηηνπξγνχλ 

ζσζηά. 

 

Μέζα απφ πξφγξακκα πεξηνδηθψλ επηζθέςεσλ, ε 

εηαηξεία καο εγγπάηαη φηη φια ηα εγθαηαζηεκέλα 

ζπζηήκαηα ζα είλαη πάληα ιεηηνπξγηθά. 

 

Σν εχξνο ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ είλαη: 

 

 Επεθηάζεηο ζπζηήκαηνο χδξεπζεο – αέξνο 

 ΢πληήξεζε ζπζηεκάησλ χδξεπζεο – αέξνο 

 Επηζθεπή ζπζηεκάησλ χδξεπζεο – αέξνο 

 ΢πληήξεζε θαη επηζθεπή πδξνξξνψλ 

 Μειέηε χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο 

 ΢πληήξεζε θαη επηζθεπή θπθισκάησλ ζέξκαλζεο 

 Απνθξάμεηο 

 

 

ΤΔΡΑΤΛΙΚΕ΢ 

ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢ 



 

Η εηαηξεία καο δηαζέηεη κία πιεηάδα ηερληθψλ θαη 

ζπλεξγαηψλ γηα λα αληαπνθξηζεί ζε θάζε αλάγθε 

ζπληήξεζεο ησλ ειεθηξνινγηθψλ εγθαηαζηάζεσλ ηνπ 

πειάηε.  

 

Μέζσ πξνγξάκκαηνο πεξηνδηθψλ επηζθέςεσλ παξέρνπκε 

ππεξεζίεο πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο εμαζθαιίδνληαο ηελ 

αθεξαηφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ ζαο. 

 

 

 
ΗΛΕΚΣΡΟΛΟΓΙΚΕ΢ 

ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢ 

Οη παξερφκελεο ππεξεζίεο είλαη: 

 

 ΢πληήξεζε θαη επηζθεπή ειεθηξνινγηθψλ πηλάθσλ 

 ΢πληήξεζε θαη επηζθεπή ειεθηξηθψλ εγθαηαζηάζεσλ 

 ΢πληήξεζε ειεθηξνινγηθψλ γξακκψλ θαη δηθηχνπ 

ηξνθνδνζίαο ξεχκαηνο 

 Πξνέθηαζε δηθηχσλ ηξνθνδνζίαο 

 Έθδνζε πηζηνπνηεηηθψλ 



Η MAGICA FOURKA Facility Management A.E. κέζσ 

δηθηχνπ ζπλεξγαηψλ ζε φιε ηελ Ειιάδα, πξνζθέξεη 

ππεξεζίεο κειέηεο, θαηαζθεπήο αιιά θαη ζπληήξεζεο 

εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ θήπσλ. 

 

Επηγξακκαηηθά, νη πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο είλαη: 

 

 Μειέηε θαη θαηαζθεπή εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ 

θήπσλ 

 Μειέηε θαη θαηαζθεπή ζπζηεκάησλ απηφκαηεο 

άξδεπζεο 

 Μειέηε θαη θαηαζθεπή εηδηθψλ θαηαζθεπψλ φπσο 

πέξγθνιεο, ζηληξηβάληα θιπ.. 

 ΢πληήξεζε εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ θήπσλ 

 Πξνζηαζία θήπσλ απφ αξξψζηηεο 

 Καζαξηζκφο θήπσλ 

 24σξε εμππεξέηεζε θαη αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ 

 

 

ΧΩΡΟΙ ΠΡΑ΢ΙΝΟΤ 



Μέζσ δηθηχνπ ζπλεξγαηψλ ε εηαηξεία καο έρεη ηελ 

δπλαηφηεηα λα δηαρεηξηζηεί κηθξήο θιίκαθαο θαηαζθεπέο, 

αλάινγα κε ηηο εθάζηνηε αλάγθεο ηνπ πειάηε.  

 

΢πλεξγαδφκαζηε κε ηα κεγαιχηεξα αξρηηεθηνληθά γξαθεία 

πνπ έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα δψζνπλ ιχζεηο ζε θάζε 

πξφβιεκα ή αλαθαίληζε πνπ ηπρφλ πξνθχςεη. 

 

Οη πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο είλαη: 

 

 Μειέηε ρψξσλ 

 Ειαηνρξσκαηηζκνί 

 Σνπνζεηήζεηο, ζπληεξήζεηο θαη επηζθεπέο δαπέδσλ 

 Εζσηεξηθή δφκεζε 

 ΢ηεγαλνπνηήζεηο 

 Σνπνζέηεζε Ταινπηλάθσλ & παινπεηαζκάησλ 

 

Ε΢ΩΣΕΡΙΚΟΙ 

ΧΩΡΟΙ 



Η εηαηξεία καο είλαη ζε ζέζε λα πξνζθέξεη εμεηδηθεπκέλεο 

ππεξεζίεο ζπληήξεζεο θαη επηζθεπήο θάζε είδνπο 

ζπζηήκαηνο θιηκαηηζκνχ, εμαεξηζκνχ θαη ζέξκαλζεο. 

 

Καιχπηνπκε θάζε είδνο κεραλήκαηνο. ΢θνπφο ηεο 

ππεξεζίαο είλαη λα παξέρεη πξνιεπηηθή ζπληήξεζε ζηα 

εγθαηαζηεκέλα κεραλήκαηα κεηψλνληαο ζην κεδέλ ηηο 

αλάγθεο θαη ην θφζηνο επηζθεπήο. 

 

Όιεο νη εξγαζίεο θαζψο θαη ηα ρξεζηκνπνηνχκελα 

αληαιιαθηηθά ζπλνδεχνληαη απφ 1  (έλα) ρξφλν εγγχεζε. 

 

Οη παξερφκελεο ππεξεζίεο είλαη: 

 

 Μειέηε θαη ηνπνζέηεζε θιηκαηηζηηθψλ ζπζηεκάησλ 

 Μειέηε θαη ηνπνζέηεζε ζπζηεκάησλ θαζαξηζκνχ ηνπ 

αέξα 

 ΢πληήξεζε θαη επηζθεπή θιηκαηηζηηθψλ ζπζηεκάησλ 

 ΢πληήξεζε θαη επηζθεπή ζπζηεκάησλ θαζαξηζκνχ ηνπ 

αέξα 

 Μειέηε θαη ηνπνζέηεζε ζπζηεκάησλ ζέξκαλζεο 

 ΢πληήξεζε θαη επηζθεπή ζπζηεκάησλ ζέξκαλζεο 

 24σξε εμππεξέηεζε θαη αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ 

 Εγγχεζε επηζθεπήο εληφο 3 σξψλ  

ΚΛΙΜΑΣΙ΢ΜΟ΢ 

ΨΤΞΗ-ΘΕΡΜΑΝ΢Η 



Ο ζηξαηεγηθφο πξνζαλαηνιηζκφο ηεο εηαηξείαο θηλείηαη ζε 4 

βαζηθνχο άμνλεο κε θχξην ζηφρν ηελ δεκηνπξγία αμίαο γηα 

φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο, ελψ παξάιιεια κεξηκλνχκε γηα 

ηελ πξνζθνξά πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πειάηεο 

καο. Οη 4 βαζηθνί άμνλεο ηεο ζηξαηεγηθήο καο πνιηηηθήο 

ζπλνςίδνληαη σο εμήο: 

  

Τελ ζπλερή αλάπηπμε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ 

πνπ εξγάδεηαη ζηελ εηαηξεία κέζσ ηεο ζπλερνχο 

εθπαίδεπζεο θαη ηεο επηβξάβεπζεο ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπο 

ζέηνληαο σο ζηφρν ηελ πξνζσπηθή ηθαλνπνίεζε θαη 

πνηνηηθή αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ καο. 

  

Τελ δεκηνπξγία επσθειψλ (win – win) ζπλεξγαζηψλ κε 

φινπο ηνπ ζπλεξγάηεο καο, είηε είλαη πξνκεζεπηέο ή 

ππεξγνιάβνη, έρνληαο σο ζηφρν ηνλ ζρεδηαζκφ 

απνδνηηθφηεξσλ θαη πνηνηηθφηεξσλ ζπλεξγαζηψλ. 

  

Τνλ νξηζκό ηεο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο σο 

πξσηαξρηθφ ζηφρν γηα ηελ επεκεξία θαη βηψζηκε αλάπηπμε 

ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ. 

  

Τελ παξνρή ππεξεζηώλ κε άξηζηε ζρέζε Αμίαο / Κφζηνπο 

θαζψο θαη πςειφ επίπεδν εμππεξέηεζεο πξνο ηνπο 

πειάηεο καο δεκηνπξγψληαο ηηο θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο 

νηθνλνκηθήο απφδνζεο γηα απηνχο. 

 

΢ηξαηεγηθή πνιηηηθή 

ΠΟΙΟΣΗΣΑ 



Η MAGICA FOURKA Facility Management A.E. 
αλαγλσξίδνληαο ηελ αλάγθε γηα ζπλερή βειηίσζε ηεο 
πεξηβαιινληηθήο επίδνζεο κε βάζε ηηο αξρέο ηεο 
αεηθφξνπ αλάπηπμεο θαη ζε ζπκκφξθσζε κε ηελ 
λνκνζεζία θαη ηα δηεζλή πξφηππα, ζηνρεχεη ζε κία 
ηζφξξνπε νηθνλνκηθή αλάπηπμε ζε αξκνλία κε ηελ θχζε. 

 

Αθνινπζψληαο κία πνξεία βηψζηκεο αλάπηπμεο, ε 
εηαηξεία καο δεζκεχεηαη λα αζθεί ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο 
κε ηξφπν πνπ λα εμαζθαιίδεη ηελ πξνζηαζία ηνπ 
πεξηβάιινληνο θαη ηελ πγεία θαη αζθάιεηα ησλ 
εξγαδνκέλσλ, ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο θαζψο θαη ηνπ 
θνηλνχ. Η  πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο απνηειεί 
ηελ δήισζε δέζκεπζεο ηεο εηαηξείαο γηα ηήξεζε ησλ 
αξρψλ ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο. 

 

Η Πνιηηηθή ηεο Εηαηξείαο καο γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο 
Πξνζηαζίαο ηνπ Πεξηβάιινληνο ζηεξίδεηαη ζηηο εμήο 
αξρέο: 

Λακβάλεη κέηξα γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 
ζπκκνξθνχκελε κε ηελ πεξηβαιινληηθή λνκνζεζία θαη 
ηνπ ο πεξηβαιινληηθνχο φξνπο. 

  

Εθαξκόδεη ΢χζηεκα Πεξηβαιινληηθήο Δηαρείξηζεο ζην 
ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο παξαγσγηθήο ηεο 
δηαδηθαζίαο. 

  

Καζνξίδεη Αληηθείκελα θαη ΢θνπνχο Πεξηβαιινληηθψλ 
Παξεκβάζεσλ. 

  

Αμηνινγεί θαη βειηηψλεη ηελ ζπλνιηθή Πεξηβαιινληηθή ηεο 
Επίδνζε κε θαηάξηηζε θαη πινπνίεζε Πξνγξακκάησλ 
Δξάζεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 
Πεξηβαιινληηθψλ ΢θνπψλ θαη ΢ηφρσλ. 

  

Υηνζεηεί ζπγθεθξηκέλνπο θαλφλεο πεξηβαιινληηθψλ 
ειέγρσλ ζηελ εζσηεξηθή ηεο ιεηηνπξγία. 

  

Βειηηώλεη ηελ ζπλνιηθή πεξηβαιινληηθή ηεο 
ζπκπεξηθνξά ηδηαίηεξα ζε ζέκαηα Πξφιεςεο ηεο 
Ρχπαλζεο ηνπ πεξηβάιινληνο. 

 

 

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΣΙΚΗ 

ΠΟΛΙΣΙΚΗ 



Η MAGICA FOURKA Facility Management A.E. έρεη 

δεκηνπξγήζεη κία εζσηεξηθή δηαδηθαζία ειέγρνπ ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο, βάζε ησλ δηεζλψλ πξνηχπσλ 

«δηαρείξηζεο πνηφηεηαο». 

  

Ο ζθνπφο ηεο δηαδηθαζίαο είλαη λα θαζνξηζζνχλ νη 

Έιεγρνη θαη νη Επηζεσξήζεηο ζε φια ηα ζηάδηα ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηεο δηαδηθαζίαο ησλ παξερνκέλσλ 

ππεξεζηψλ, πξνθείκελνπ λα δηαζθαιηζηεί ε πνηφηεηα ησλ 

εξγαζηψλ ζχκθσλα κε ηηο ζπκβαηηθέο ππνρξεψζεηο ηνπ 

Αλαδφρνπ ηνπ Έξγνπ. 

  

Γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο απνηειεζκαηηθήο εθαξκνγήο 

φισλ ησλ ζηαδίσλ ησλ εξγαζηψλ, απαηηνχληαη ζπλερείο 

έιεγρνη κε παξάιιειε ζπκπιήξσζε δειηίσλ ειέγρνπ, 

πνπ πηζηνπνηνχλ ηελ εθηέιεζε ζχκθσλα κε ηηο 

πξνδηαγξαθέο. 

  

Σαπηφρξνλα γηα φιεο ηηο πξνκήζεηεο ηεο εηαηξείαο 

εθαξκφδνληαη δηαδηθαζίεο πνπ επηβάιιεη ην ζχζηεκα 

δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ηεο εηαηξείαο. 

  

Πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζζεί φηη ην ππφ πξνκήζεηα 

πξντφλ θαη εμνπιηζκφο ζπκκνξθψλεηαη κε ηηο 

απαηηνχκελεο πξνδηαγξαθέο, φιεο νη πξνκήζεηεο 

πξαγκαηνπνηνχληαη απφ εγθεθξηκέλνπο, αμηφπηζηνπο 

πξνκεζεπηέο. Πξνθεηκέλνπ έλαο πξνκεζεπηήο  λα 

θαηαζηεί εγθεθξηκέλνο, πξνεγείηαη αμηνιφγεζε βαζηζκέλε 

ζε πξνθαζνξηζκέλα θξηηήξηα. 

 

ΕΠΙΘΕΩΡΗ΢Η 

ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ 



ΠΟΛΙΣΙΚΗ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ 

Η πνιηηηθή πνηφηεηαο ηεο MAGICA FOURKA FACILITY 

MANAGEMENT AE εθθξάδεηαη κε ηελ πιήξε δέζκεπζε 

ηεο Δηνίθεζεο γηα ηελ κέγηζηε δπλαηή ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ ησλ πειαηψλ ηεο γηα ηηο πξνζθεξφκελεο πξνο 

απηνχο ππεξεζίεο. Οη ππεχζπλνη φισλ ησλ ηκεκάησλ ηεο 

εηαηξείαο έρνπλ αλαιάβεη ηελ ππνρξέσζε γηα ηελ 

απφιπηε εθαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ δηαζθάιηζεο ηεο 

πνηφηεηαο ζηηο πεξηνρέο επζχλεο ηνπο. Κχξην κέιεκα 

ηνπο είλαη ε επαηζζεηνπνίεζε φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ ζε 

ζέκαηα πνηφηεηαο θαη ε ζπλερήο πξνζπάζεηα γηα ηελ 

βειηίσζε ηνπ ππάξρνληνο ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο θαη ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ηεο εξγαζίαο ηνπο, κέζν ηεο 

απνηειεζκαηηθήο αμηνπνίεζεο αλζξψπσλ, κεραλψλ θαη 

πιηθψλ. 

 

Η βαζηθή πνιηηηθή πνηφηεηαο ζπλνςίδεηαη ζηα αθφινπζα: 

 

Να επηηπγράλεη θαη λα δηαηεξεί ηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο ζην επίπεδν πνπ ππφζρεηαη ζηνπο 

πειάηεο, ρξεζηκνπνηψληαο ηελ θαιχηεξε δηαζέζηκε 

ηερλνινγία θαη ηερλνγλσζία γηα ηηο νηθνλνκηθέο 

δπλαηφηεηεο ηεο εηαηξείαο. 

Να ηθαλνπνηεί ηηο ππνρξεψζεηο ηεο κέζα ζηηο 

ζπκθσλεκέλεο πξνζεζκίεο θαη ζχκθσλα κε ηνπο 

θαζνξηζζέληεο φξνπο. 

Να πιεξνθνξεί ηνπο πειάηεο ηεο γηα ηελ ζσζηή παξνρή 

ησλ ππεξεζηψλ ηεο θαη λα πξνγξακκαηίδεη ηηο εθάζηνηε 

πνηνηηθέο βειηηψζεηο, κε βάζε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ καο 

δίλνπλ νη πειάηεο. 

Να εμαζθαιίδεη νξγαλσκέλε επηκφξθσζε θαη 

εθπαίδεπζε φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο ψζηε λα 

απνθηήζεη ζπλείδεζε πνηφηεηαο θαη εμεηδίθεπζε ζηηο 

εξγαζίεο ηνπ. 

Να εμαζθαιίδεη ηελ ζπλερή αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο 

ησλ πξνζθεξνκέλσλ ππεξεζηψλ ηεο πξνο ηνπο εθάζηνηε 

πειάηεο ηεο. 

 

Πξσηαξρηθόο ζηόρνο 

ηεο MAGICA FOURKA Facility Management  A.E.  

είλαη ε παξνρή πςεινύ επηπέδνπ ππεξεζηώλ κε 

ζεβαζκό ζηελ πγηεηλή θαη ηελ αζθάιεηα ηνπ αηόκνπ 

πνπ δεη, εξγάδεηαη θαη ζπλαιιάζζεηαη ζηνπο ρώξνπο 

επζύλεο ηεο. 

 



ΠΕΛΑΣΟΛΟΓΙΟ 

Ο.Α.ΣΑ. 

Ο.Σ.Υ. 



 

ΠΕΛΑΣΟΛΟΓΙΟ 

ΠΟΛΕΜΙΚΗ 
ΑΕΡΟΠΟΡΙΑ 




